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Warunki licencji

na uzytkowanie gry symulacyjnej ,,Krélewska Rozgrywka”

Podstawowe definicje

Licencjodawca:
GrowinGame Sp. z 0.0., 10-602 Olsztyn, ul. Wincentego Pstrowskiego 14B/4, NIP 739-388-69-25, REGON
364942639, KRS 0000628262, zwana dalej w niniejszej Licencji GrowinGame.

Licencjobiorca:

Prawowity nabywca gry symulacyjnej ,Krolewska Rozgrywka” zakupionej za posrednictwem serwisu
internetowego www.graszkoleniowa.pl, wymieniony w stopce niniejszego opracowania, zwany dalej
w niniejszej Licencji Uzytkownikiem.

Licencja
Niniejszy dokument i jego postanowienia.

Dokumentacja
Wszelkie materiaty w formie instrukcji i objasnien przydatnych lub niezbednych w korzystaniu
z przedmiotu Licencji, a do niego dotaczone.

§1 Przedmiot Licencji

1. Przedmiotem Licencji, zwanym dalej Produktem, jest negocjacyjna gra symulacyjna "Krélewska

Rozgrywka". W sktad Produktu objetego niniejsza Licencja wchodza:
» Dokumentacja - instrukcja uzytkowania gry "Krolewska Rozgrywka"
« Instrukcje i materiaty dla uczestnikow rozgrywki zapisane w formie elektronicznej.

2. Przedmiot Licencji korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa autorskiego
i oddany w uzywanie nie oznacza przeniesienia ich i wynikajacych z nich praw majatkowych na
Uzytkownika.

3. GrowinGame jest wtascicielem majatkowych praw autorskich do Produktu. Jesli prawa te lub ich
czesci sa w posiadaniu osob trzecich, to GrowinGame posiada odpowiednie prawa uzytkowe.

4. GrowinGame zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Produktu na warunkach niniejszej Licencji.

5. Zakup Produktu oznacza nieodwotalne przyjecie niniejszej Licencji oraz powoduje, ze warunki
niniejszej umowy staja sie prawnie wigzace.

6. GrowinGame nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych sublicencji na Produkt.

§2 Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo wielokrotnego i nieograniczonego w czasie uzywania Produktu dla wtasnych
potrzeb zgodnie z jego funkcjami. Nie ma prawa ptatnego rozpowszechniania powielonego
Produktu i jego Dokumentacji.

2. Uzytkownik nie ma prawa wypozyczania lub najmu Produktu i jego Dokumentacji lub ich kopii, ani
publicznego ich udostepniania.

3. Uzytkownik ma prawo powielania wybranych czesci Produktu jedynie w celu przekazania ich
uczestnikom, prowadzonych przez Licencjobiorce stacjonarnych zaje¢ edukacyjnych. Prawo to
dotyczy czesci Produktu wskazanych w Dokumentacji jako materiaty do gry, do wydruku dla
uczestnikdw rozgrywki. Prawo to nie dotyczy szkolen typu e-learning, ani innych zajec
edukacyjnych w formie zdalnej.

4. Uzytkownik ma obowiazek ochrony swego egzemplarza Produktu i jego Dokumentacji przed
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10.

1.

12.

13.

wykonaniem kopii przez niepowotane osoby trzecie.

Produkt i kazda jego czes¢ zawieraja notatke ,,Copyrights: GrowinGame Sp. z 0.0.” oraz adnotacje

dotyczaca Licencji. Uzytkownik jest zobowiazany, aby razem z kazda kopia przekazywana

uczestnikom jego zaje¢ przejaé i zamiesci¢ ten zapis w niezmienionej formie. Uzytkownik ma
prawo umiesci¢ na tych kopiach swoj znak handlowy.

Niniejsza Licencja upowaznia do korzystania przez Uzytkownika z nazwy handlowej "GrowinGame"

w celach promowania jego zajec¢ edukacyjnych, podczas ktorych wykorzystuje Produkt.

Jesli GrowinGame uzna, ze sposob, materiaty lub srodki promocyjne wykorzystane przez

Uzytkownika godza w dobra GrowinGame, GrowinGame poinformuje Uzytkownika o cofnieciu

upowaznienia do uzywania nazwy handlowej. Uzytkownik jest wowczas zobowiazany do

niezwtocznego wycofania nazwy handlowej GrowinGame z wszelkich materiatow i Srodkow
promocyjnych oraz zaprzestania jej uzywania w przysztosci.

Niniejsza Licencja nie stanowi upowaznienia do korzystania ze znakow towarowych, znakow

ustugowych ani nazwy handlowej GrowinGame w zakresie innym niz przewidziany

w §2 podpunktami 5, 6i 7.

Uzytkownik ma prawo dokonywania zmian w Produkcie jedynie na wtasny uzytek,

z wyjatkiem notatki, o kto rej mowa w 82, podpunkcie 5. Ma prawo powielania zmienionego

Produktu wytacznie na takich samych zasadach, jak dla produktu dostarczanego przez

GrowinGame iopisanych w niniejszej Licencji. Nie ma prawa ptatnego rozpowszechniania

zmienionego Produktu i jego Dokumentacji.

W przypadku dokonania w Produkcie zmian przewidzianych w §2 podpunktem nr 9 Uzytkownik ma

obowiazek naniesienia na kopie przewidziane w §2 podpunktem nr 3 wyraznie widocznej adnotacji

o dokonaniu modyfikacji wtasnej.

W przypadku zakupu Produktu z licencja Osobista, w stopce kazdej strony Produktu wymienione

bedzie imie i nazwisko prawowitego Uzytkownika. Uzytkownik nie ma prawa uzyczania

i udostepniania Produktu osobom trzecim w celu wykorzystania go w imieniu Uzytkownika.

W przypadku zakupu Produktu z licencja Firmowa, w stopce kazdej strony Produktu wymieniona

bedzie nazwa firmy, jako prawowitego Uzytkownika. Uzytkownik taki ma prawo nieodptatnego

uzyczania i udostepniania Produktu osobom trzecim, zwanym dalej Wykonawca, w celu
wykorzystania go w imieniu Uzytkownika, jezeli spetni tacznie wszystkie nastepujace warunki:

» zachowana bedzie na kopiach, przewidzianych w §2 podpunktem nr 3, nazwa Uzytkownika
potwierdzajaca zwiazek Wykonawcy z Uzytkownikiem,

* pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawca bedzie podpisana umowa przewidziana przepisami
kodeksu handlowego, cywilnego lub prawa pracy, potwierdzajaca prawo Wykonawcy do
prowadzenia zajec¢ edukacyjnych w imieniu Uzytkownika,

» Uzytkownik upewni sie, ze Wykonawca zapoznat sie z zasadami niniejszej Licencji, akceptuje
i zobowiazuje sie je przestrzegad.

Wykonawca nie jest tozsamy z Uzytkownikiem, ktéremu udzielana jest Licencja

i nie nabywa zadnych praw do Produktu procz tych, przewidzianych w §2, podpunkcie nr 12.

§3 Zbycie praw do Licencji

Licencjobiorca nie uzyskuje prawa do odsprzedazy praw do Licencji innemu podmiotowi.

Licencjobiorca wyraza zgode na przeniesienie przez GrowinGame wszelkich jego praw
Licencjodawcy wynikajacych z niniejszej Licencji na inny podmiot pod warunkiem zachowania
praw Licencjobiorcy i obowigzkéw wobec nowego Licencjodawcy w niezmienionej formie.

§4 Naruszenie warunkow Licencji

Naruszenie przez Uzytkownika warunkow Licencji powoduje uniewaznienie Licencji i daje
GrowinGame prawo zadania:

e zaprzestania dalszego uzywania Produktu,

» zniszczenia lub zwrdcenia wszystkich kopii Produktu i jego Dokumentacji bez zwrotu kosztu
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ich zakupu,
» odszkodowania finansowego w wysokosci uzaleznionej od wyceny strat, wykonanej przez
GrowinGame.
2. Jesli wyrok sadowy lub jakakolwiek inna przyczyna, czy sita wyzsza narzuca Uzytkownikowi
dziatania niezgodne z zasadami niniejszej Licencji, Uzytkownik zobowiazany jest zaprzestac
uzywania Produktu.

§5 Wytacznie odpowiedzialnosci

1. GrowinGame nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za jakiekolwiek szkody lub straty
Uzytkownika zwigzane z uzytkowaniem Produktu objetego Licencja.

2. GrowinGame ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ustawowymi przepisami regulujacymi kwestie
odpowiedzialnosci za Produkt w zakresie, w jakim te przepisy znajduja zastosowanie wobec
Produktu.

§6 Pozostate postanowienia

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Licencji okaze sie niewazne lub niewykonalne na
gruncie obowigzujacego prawa, pozostanie to bez wzgledu na waznos¢ lub wykonalnosé
pozostatych postanowien i Licencji jako catosci.

2. W zakresie nieuregulowanym warunkami Licencji maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wszelkie spory sadowe zwiazane z interpretacja niniejszej Licencji, wynikte miedzy GrowinGame
a Uzytkownikiem lub Wykonawca podlegaja wytacznej jurysdykcji sadu wtasciwego dla siedziby
prowadzenia przez GrowinGame dziatalnosci gospodarczej.
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O grze

Krolewska Rozgrywka jest wyjatkowa gra poswiecona tematyce sprzedazy i negocjacji. Przenosi graczy
w czasy Sredniowiecza i $wiat dworskich pertraktacji. Liczba uczestnikow, ktérych mozna wtaczy¢ do gry
powoduje, ze kazdy z nich w duzym stopniu zaangazuje sie w rozgrywke.

W grze uczestnicy wcielaja sie w role ksiazat i ksieznych wtadajacych niewielkimi terytoriami.
Dotychczasowa wzajemna niechec¢ wtadcow wynikajaca z historii ich ksiestw ma szanse ulec diametralnej
zmianie. Ich istnieniu zagraza nowy wspolny wrog. Tylko zjednoczenie ksigstw daje im szanse na
przetrwanie.

Wtadcy zgromadzili sie, aby podja¢ wspolne pertraktacje i wytoni¢ sposrod siebie krola lub krélowa -
nowego wtadce potaczonych ksiestw. Zadanie to skomplikuja indywidualne interesy poszczegolnych
uczestnikow i korzysci jakie moga osiagna¢ w tej nietypowej sytuacji.

Pertraktacje nie tylko wytonig zwyciezce, ale umozliwig omoéwienie roli wybranych zachowan w procesie
sprzedazy i negocjacji. Dla niektorych jest to gra negocjacyjna, dla niektorych dotyczaca wywierania
wptywu lub budowania relacji i zaufania, jeszcze inni odkrywaja w niej znaczenie formutowania celow czy
tez strategii w negocjacjach.

Krolewska Rozgrywka to gra, dzieki ktorej umowy pomiedzy wtadcami ksiestw oraz niedotrzymane
obietnice moga by¢ przeniesione na grunt pozyskiwania i utrzymywania klientow.

Informacje wstepne

Cele:
» Doswiadczenie i omowienie wptywu wybranych zachowan na skutecznosc sprzedazy i negocjacji.
«  Wytonienie czynnikow wptywajacych na efektywnosc sprzedazy, zwiazanych ze zdobywaniem
i utrzymywaniem klientdw, w szczegoélnosci z budowaniem relacji i zaufania.
Liczba uczestnikow:
» Zalecana: 8 - 16,
e Minimalna: 4,
* Maksymalna: 20

Orientacyjny czas gry z omoéwieniem:

W zaleznosci od liczby uczestnikow gra wraz z podstawowym omowieniem trwa od 1,5 do 2 godzin.

Copyrights: GrowinGame Sp. z 0.0.
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Materiaty do gry

Do przeprowadzenia gry niezbedne beda nastepujace wydruki:
Mapa ksiestw — 1 wybrana strona — od strony nr 8 do 16. Wydruk nie jest konieczny.

Jest to wizualizacja potozenia geograficznego ksiestw. Dodatkowo zawiera informacje o zasobach, ktore
otrzyma wybrany w gtosowaniu krol lub krélowa.

Przed przystapieniem do rozgrywki nalezy wybrac tylko jedng mape, na ktorej liczba ksiestw jest zgodna
z planowang liczbg uczestnikéw rozgrywki. Wydruk mapy nie jest jednak konieczny. Wystarczy wyswietli¢
mape za pomocg projektora. Jest to o tyle wygodne rozwigzanie, ze w przypadku zmiany liczby uczestnikow
(np. kto$ dojdzie w trakcie, kto$ bedzie preferowat role obserwatora) mozna po prostu wyswietli¢ inng mape.

Instrukcja uczestnikow — 4 strony — od strony nr 17 do 20.

S3 to instrukcje, ktore nalezy wydrukowac poszczegdlnym uczestnikom. Instrukcja zawiera opis niezbednych
informacji wprowadzajacych w role, przedstawia zarys sytuacji i zadania oraz punktacje.

Dostepne instrukcje réznig sie miedzy sobg nieznacznie charakterystykg ksiestwa oraz punktacjg. Dodatkowo
posiadajg inng kolorystyke ramki. Przygotowujgc materiaty do gry warto w pierwszej kolejnosci wydrukowac
Karty ksiestw (ponizej), a dopiero potem te instrukcje. Kazdy z uczestnikdw powinien otrzymac 1 strone
instrukcji w kolorystyce zgodnej z kolorystyka jego Kart ksiestwa.

Karty ksiestw — 16 stron — od strony nr 21 do 39.

S3 to karty symbolizujgce zasoby ksiestwa, zwane w Instrukcji uczestnikéw ,dobrami” - ziemie, rycerze oraz
wsie. Kazdy z uczestnikow powinien posiada¢ jeden komplet sktadajacy sie z 6 kart. Dla utatwienia na
kazdym z takich kompletow jest zapisany numer ksiestwa.

Przed kazda rozgrywka warto przygotowac (wydrukowac i wyciac) petny zestaw Kart ksiestw (w tym Karty
krdla) oraz Instrukcji uczestnikow bez wzgledu na planowang liczbe uczestnikéw. Poszczegdlne karty wraz
odpowiadajgcymi im instrukcjami (zgodnie z kolorystykg) mozna wiozy¢ w oddzielne koszulki oraz
posegregowac rosngco wg numerow ksiestw. Umozliwi to rozdanie uczestnikom odpowiedniej liczby takich
zestawdw (rozpoczynajgc od nr 1) w prosty sposdb.

Podsumowanie doswiadczen z gry — 1 strona — strona nr 40.

Jest to zestaw pytan, ktdry mozna przekazaé uczestnikom po rozgrywce, w celu usystematyzowania jej
omowienia. Zabieg taki nie jest konieczny i jest szerzej opisany w instrukcji prowadzenia gry.

Instrukcja Obserwatora — 2 strony — od strony nr 41 do 42.
Jest to instrukcja, ktdrg nalezy przygotowac obserwatorom. Warto mie¢ w zapasie kilka kopii.

Instrukcja obserwatordéw przedstawia sytuacje aktywnych uczestnikow rozgrywki. Wyznacza takze zadania
obserwatorow. Dodatkowo zawiera tabele przydatng w notowaniu spostrzezen dotyczacych przebiegu gry.
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Podsumowujac, jeden kompletny zestaw wydrukow do gry zawiera:

Nazwa wydruku Liczba kopii
Mapa ksiestw Po 1 na
uczestnika "
Instrukcja uczestnikéw Po1na
uczestnika
Karty ksiestw Po 1 komplecie
na uczestnika
Karty krdla 1 komplet
Podsumowanie doswiadczen z gry 34"
Instrukcja obserwatora po 1 na
obserwatora

* Wydruk nie jest konieczny. Wystarczy wyswietlenie za pomoca projektora.
* Opracowanie odpowiedzi odbywa sie w zespotach 3-4 osobowych. Kazdy
Z zespotow powinien dysponowac jednym zestawem pytan.

Plan standardowej rozgrywki

Gra symulacyjna ,,Krdlewska Rozgrywka” zostata zaprojektowana i przetestowana w wersji przedstawionej
w niniejszej dokumentacji. Wszelkie zmiany w grze dokonywane sa na wtasna odpowiedzialnosc.

Standardowa rozgrywka zaktada etapy przedstawione w ponizszej tabeli.

L.p. Etap Materialy Orientacyjny
czas trwania
przy 16
uczestnikach
1 |Wprowadzenie do gry 3 min
. L Instrukcje uczestnikow .
2 | Przygotowania uczestnikdw Karty ksiestw 10 min
Pertraktacje uczestnikow 40 min "
4 | Gtosowanie Karty krola 10 min ”
Ewentualne dodatkowe pertraktacje i drugie gtosowanie 15 min
6 |Podsumowanie w zespotach Pogsgmowa,nle 20 min
doswiadczen z gry
7 | Omodwienie rozgrywki 40 min *

" Czas trwania moze by¢ krétszy w przypadku mniejszej liczby uczestnikdw.

Powyzszy plan nie uwzglednia przerwy. Jesli chcesz ja wprowadzic, zrob to przed etapem podsumowania
w zespotach lub przed omowieniem rozgrywki.
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Instrukcje szczegétowe

Etap 1 - Wprowadzenie do gry

Przed wreczeniem uczestnikom instrukcji zapro$ ich do gry. Nie zdradzaj na tym etapie zbyt wielu
szczegOtow i zadbaj o to, aby wprowadzenie byto krotkie. Wszystkie niezbedne informacje znajduja sie
w Instrukcjach uczestnikow, ktorymi takze mozesz sie positkowac.

Zaproszenie moze brzmiec np. tak:

Chce Was zaprosi¢ do gry symulacyjnej, ktéra pozwoli nam doktadnie przyjrze¢ sie sprzedazy
i negocjacjom, ich specyfice, a takze zachowaniom, ktére mogq wptywac na ich efektywnosc.

Przenosimy sie nieco w czasie do epoki sredniowiecza. Jestescie wtadcami niewielkich ksiestw, ktdre
graniczqg ze sobg. Wasza dotychczasowa historia i relacje miedzy Wami byty dos¢ burzliwe, jednak
sytuacja ta moze wkrotce ulec zmianie. Niedaleko Was pojawit sie nowy wrég. Poczgtkowo niewielkie
krolestwo urosto w site i zagraza teraz Wam wszystkim. Postanowiliscie zjednoczyc sie i wspdlnie stawic
opor wspolnemu wrogowi. Jednak aby to osiqgng¢ musicie sposrod siebie wybra¢ poprzez gtosowanie
kréla lub krélowq - osobe, ktéra bedzie wtadata zjednoczonymi ksiestwami.

Za chwile rozdam Wam instrukcje, ktore opisujq Waszq sytuacje i pomogg Wam w przygotowaniu sie do
pertraktacji. Pozwolcie tylko, ze powiem Wam, w jaki sposéb bedq one przebiegaty.

Wymieniajac kolejne etapy gry, zapisuj je na tablicy lub flipcharcie (tekst podkreslony):

Przygotowania - 10 min - Po tym, jak wrecze instrukcje bedziecie mieli okoto 10 minut na przeczytanie
ich i wstepne przygotowanie sie do pertraktacji.

Pertraktacje - 40 min - Bedzie to czas na rozmowy z innymi wtadcami i dokonywanie wszelkich ustalen.
Gtosowanie - 10 min - Po pertraktacjach odbedzie sie jawne gtosowanie, w ktorym wytonimy wtadce
zjednoczonych ksiestw. Jesli gtosowanie zakoriczy sie remisem uzyskacie dodatkowy czas na krotkie
pertraktacje i ponowne gtosowanie.

Podsumowanie w zespotach - 25 min - Po wybraniu kréla lub krélowej zaprosze Was do podsumowania
Waszych doswiadczen i wrazen z pertraktacji w kilkuosobowych zespotach.

(Przerwa - 5-15 min - Zaproponuje Wam takze krotkq przerwe. Jesli jednak bedziecie mieli ochote zrobic
ja wczesniej lub pdzniej, prosze o informacje w trakcie.)

Omodwienie - Na tym etapie przyjrzymy sie doktadniej Waszym doswiadczeniom oraz wyciqgniemy wnioski,
ktére mogq by¢ dla Was istotne w Waszej pracy.

Tre$¢ dostepna w petnej wersji gry
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Jesli wtaczasz do gry obserwatorow, wrecz im Instrukcje obserwatoréw. Uprzedz uczestnikow,
ze obserwatorzy moga poruszac¢ sie po sali. Moga takze zadawac uczestnikom pytania, ale nie moga
udziela¢ zadnych informacji.

Tre$¢ dostepna w petnej wersji gry

Etap 4 — Glosowanie

Po zakonczeniu pertraktacji ogtos rozpoczecie gtosowania. Skup uwage wszystkich uczestnikow. ldealnie
bedzie jesli usiada lub ustawia sie w kole lub w szeregu.

Nastepnie przypomnij, ze gtosowanie ma charakter jawny i nie mozna oddac gtosu na siebie. Rozpocznij od
ktoregos z uczestnikow (np. pierwsza osoba z Twojej lewej lub prawej strony) i wymieniajac jego imie
popros o podniesienie reki osoby, ktore chca na niego zagtosowac. Zapisz imie uczestnika i liczbe oddanych
na niego gtosow. Postepuj tak dalej z kolejnymi uczestnikami.

Taka forma gtosowania jest dos¢ istotna poniewaz w jego trakcie moga pojawicC sie jeszcze rozne
,rozgrywki” taktyczne i niedotrzymywanie obietnicy oddania gtosu.

Tres¢ dostepna w petnej wersji gry
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Tres¢ dostepna w petnej wersji gry

Etap 6 — Podsumowanie w zespofach

Po zakonczeniu gtosowania nie przechodz od razu do oméwienia gry. W zwigzku z tym, Ze gra moze
wyzwala¢ emocje (szczegolnie na etapie gtosowania, gdy pojawia sie sytuacje niedotrzymania obietnicy
oddania na kogo$ gtosu), poswiec¢ troche czasu na roztadowanie ich. Zapytaj uczestnikow o wrazenia,
pozwol chetnym sie wypowiedzie¢. Kieruj takze pytania bezposrednie do osdb, ktore Twoim zdaniem
szczegblnie zaangazowaty sie emocjonalnie w rozgrywke.

Praca w zespotach w ramach tego etapu jest uzyteczng formg podsumowania zachowan uczestnikow
w trakcie rozgrywki oraz ich wrazen i doswiadczen. Pozwala na wtaczenie do omdwienia wszystkich
uczestnikow, co moze by¢ istotne ze wzgledu na zaangazowanie wszystkich w rozgrywke.

Arkusz Podsumowanie doswiadczern z gry zawiera zestaw pytan, na ktore uczestnicy odpowiadaja
w zespotach 3-4 osobowych. Oczywiscie mozesz zmodyfikowac te pytania lub w ogole zrezygnowac z tego
etapu na rzecz wydtuzenia czasu trwania omowienia.

Tres¢ dostepna w petnej wersji gry

Jesli w gre byli wtaczeni takze obserwatorzy, mozesz utworzy¢ z nich odrebny zespét.
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Etap 7 — Oméwienie rozgrywki

Poczatek tego etapu to dobry moment na wyprowadzenie uczestnikow z ich rol przyjetych w rozgrywce.
Dlatego tak wazne jest, aby uczestnicy mieli czas na wypowiedzenie swoich wrazen. Rozpocznij od
krotkiej prezentacji wnioskow spisanych przez uczestnikow na poprzednim etapie. Jesli etap odpowiedzi
na pytania w zespotach zostat pominiety, mozesz teraz zada¢ wybrane pytania z arkusza Podsumowanie
doswiadczen z gry.

Pozniej mozesz potaczy¢ doswiadczenia z gry ze sprzedaza lub negocjacjami, korzystajac z przyktadowych
pytan:

Tres¢ dostepna w petnej wersji gry

Przyktadowy przebieg rozgrywki

Ponizej opisane zostaty przyktadowe zachowania uczestnikow gry ,,Krélewska Rozgrywka” zaobserwowane
podczas rozgrywek testowych. W przypadku niektorych tresci w nawiasach [kwadratowych] sugerowane sa
takze aspekty merytoryczne, ktore mozna wtaczy¢ do omowienia gry.

Uczestnicy podejmuja rozmowy z innymi gtownie pojedynczo. Ich instrukcje nie wskazujg wprost, ze te
same zasoby moga by¢ réznie punktowane dla poszczegolnych graczy. Dlatego odkrycie tych roznic oraz
wskazowki nakierowujacej na nie (rozne kolory kart) moga przyspieszy¢ odkrywanie potrzeb innych
uczestnikow [odkrywanie potrzeb klientow], a takze wyszukiwanie najkorzystniejszych transakcji
[kwalifikowanie klientow].

Niektorzy uczestnicy swiadomie rezygnuja z ubiegania sie o korone i skupiaja sie gtownie na korzystnej
wymianie kart. Niektorzy wykazuja sie natomiast silng motywacja do wygrania i uzyskania wiekszosci
gtosow. Stad w pierwszej kolejnosci pozyskuja gtosy, a dopiero w drugiej troszcza sie o wymiane kart
[wptyw motywacji oraz formutowanych celow na osiagane wyniki sprzedazowe].

W skrajnych przypadkach pojedyncze osoby oddaja wszystkie swoje karty w zamian za obietnice oddania
na nie gtosu. Zdarza sie, ze ich rozmoéwcy nie dotrzymuja obietnicy, przez co tacy uczestnicy koncza gre
Z najnizszymi wynikami [zabezpieczenie umowy, granice ustepstw/rabatow].

W celu pozyskania gtosow innych uczestnicy najczesciej oddaja za nie swoje karty lub obiecuja karty,
ktore otrzymaja po uzyskaniu korony (Karty krola). Oczywiscie pojawiaja sie takze rézne formy
przekonywania i wywierania wptywu, a takze nachalnego namawiania [pozyskiwanie klientow, efektywnosc¢
spotkania handlowego].

Dziatania podejmowane przez uczestnikow w trosce o dotrzymanie obietnicy oddania gtosu przez druga
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strone transakcji moga by¢ bardzo rozne. Zdarza sie nachalne ,Sledzenie” drugiej strony w celu
dopilnowania jego ustalen z innymi, przekonywanie o posiadaniu duzego poparcia innych, czy tez
powracanie co jakis czas do danego uczestnika w celu przypomnienia warunkéow umowy lub odbycia
kurtuazyjnej rozmowy [utrzymanie klienta]. W trakcie rozgrywek testowych nie zdarzyty sie przypadki
sporzadzania umow na pismie [zabezpieczenie umowy].

Czesto zdarza sie, ze uczestnicy nastawieni wytacznie na zdobycie jak najwiekszej liczby kart obiecuja
oddanie gtosu wielu osobom, przyjmujac w zamian ich zasoby. Gtos oddaja wowczas najczesciej na osobe,
ktora obiecata najwiekszy udziat w Kartach kréla [przyczyny utraty klienta].

Powyzsze praktyki i niedotrzymane obietnice ujawniaja sie w trakcie gtosowania. Liczba osob, ktore nie
dotrzymaty obietnicy moze by¢ bardzo rézna. W jednej z rozgrywek testowych byto to nawet kilkanascie
osob - niemal cata grupa. Osoby, wobec ktorych nie dotrzymano obietnicy zmieniajg najczesciej swoj
stosunek do obiecujacych [wptyw niedotrzymywania obietnic na relacje z kontrahentem].

Idealnie obrazuje to sytuacja remisu w uzyskanych gtosach. Wowczas dochodzi do ponownych, krotkich
pertraktacji, kiedy to osoby ,,0szukane” czesto nawet nie chca podejmowac rozmow z tymi, ktorzy nie
dotrzymali obietnicy [rola zaufania w sprzedazy].

Jesli w przypadku Twojej rozgrywki nie dojdzie do ponownych pertraktacji, mozesz dotaczy¢ odpowiednie
pytania do omowienia. Zapytaj wowczas o odczucia osob, wobec ktorych nie dotrzymano obietnicy,
a takze czy podjeliby ponowne rozmowy z niedotrzymujacymi stowa (jesli tak, czy te rozmowy rdznityby
sie od poprzednich).

Przyktadowe wypowiedzi uczestnikéw

Przyktadowe wypowiedzi uczestnikow na etapie oméwienia doswiadczen w zespole:

e Przyczyny niedotrzymywania obietnicy oddania gtosu:

brak konsekwencji,

lepsza oferta,

brak kontraktu,

dobre sprzedanie oferty (nawet jesli nie byta lepsza),
natychmiastowe uzyskanie korzysci zgodnej z moimi celami,
zapomnienie.

O O O O O O

Przyktadowe wypowiedzi uczestnikow na etapie omowienia rozgrywki, w nawiazaniu do sprzedazy
i negocjacji:

»  Wazne jest utrzymywanie ciagtych kontaktow z klientem. Jesli pojawi sie nowa firma, a my sie nie
skontaktujemy, to mozemy stracic klienta.

» Trzeba pamietaé co sie obiecato klientom.

»  Warto dotrze¢ do klienta jak najszybciej, zanim zrobi to konkurencja, a potem powrocic¢ do niego
przed podjeciem decyzji.

« Znajomosc drugiej strony oraz zaufanie (lub jego brak) moze decydowac o ostatecznym wyniku
transakcji.

* Tracimy klienta, gdy zapomina o nas, a my nie utrzymujemy relacji.

* Nie otrzymamy kontraktu, gdy mamy staba propozycje lub jest ona korzystna tylko dla nas.

¢ Raz oszukany klient nie wroci do nas.

*  Przypominanie sie klientowi buduje jego przywiazanie.

*  Wolimy niewielkie, ale pewne korzysci teraz, niz duze w nieokreslonej przysztosci.

» Trzeba zabezpieczy¢ swoja sytuacje, korzysci z transakcji.
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* Nie ma jednej skutecznej metody sprzedazy - zalezy to od drugiej strony.

» Lepiej dociera¢ do mniejszej liczby starannie wybranych i pewnych klientéow niz catej masy, ktora
nic nie kupi.

* Kontrahenci podejmuja decyzje na podstawie opinii o nas, sa do niej przywiazani.

»  Wazorce, ktore sg w firmie moga silnie wptywac (pozytywnie i negatywnie) na nasze postepowanie,
a wiec i efektywnosc naszej sprzedazy.

« Nalezy dywersyfikowac sposoby docierania do innych.

»  Warto okreslic¢ strategie, jaka stosuje sie w negocjacjach i trzymac sie jej do samego konca.

»  Zawsze trzeba miec¢ swoj cel w negocjacjach.

« Trzeba by¢ twardym negocjatorem i utrzymywac dobre relacje z kontrahentami.

» Dazenie do opracowanego celu musi by¢ monitorowane.

»  Warto dobrze sobie przemyslec¢, z kim podjaé wspotprace.
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Wydruki uczestnikow
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Mapa ksiestw
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Tres¢ dostepna w petnej wersji gry
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Tres¢ dostepna w petnej wersji gry

Copyrights: GrowinGame Sp. z 0.0.

www.graszkoleniowa.pl
Strona 19 z 30



http://www.graszkoleniowa.pl/

Krolewska Rozgrywka - GraSzkoleniowa.pl

Podsumowanie doswiadczen z gry

Przedyskutujcie swoje wrazenia i doswiadczenia z gry. Spiszcie najwazniejsze wnioski.

* Naile byliscie zmotywowani, aby wygrac?
« Jak opisalibyscie swoje postawy, stosunek wobec pertraktacji z innymi?

« Jakie cele sobie stawialiscie? Ile z nich udato sie Wam osiagnac?

Jesli uzyskaliscie gtosy innych:
* W jaki sposob tego dokonaliscie?
« Jak dbaliscie o dotrzymanie przez innych obietnicy gtosowania na Was?

« W jaki sposob przekonywaliscie innych? Ktore z tych sposobow dziataty, a ktore nie?

Tres¢ dostepna w petnej wersji gry

Jesli dotrzymaliscie obietnicy zagtosowania na kogos:
* Co Was przekonato do oddania gtosu na konkretna osobe?

« Co zrobity osoby, na ktére gtosowaliscie, aby uzyska¢ Wasz gtos?
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Instrukcja Obserwatora

Swiat niespiesznie wkracza w epoke $redniowiecza. Jest to czas, kiedy gtéowna role odgrywa wtasnos¢
ziemska, a pienigdz nie ma jeszcze wiekszego znaczenia. Kazdy z uczestnikow gry wtada jednym
z niewielkich ksiestw.

Historia ich obszaru geograficznego jest dos¢ prosta - wojny, sojusze, ktotnie, intrygi, grabieze, itd.
Ostatnie wydarzenia moga jednak zmieni¢ ich wzajemna niechec.

Na potudniu, powoli i skrycie, rost w site nowy wrog. Z poczatku mate krélestwo, ktore systematycznie
atakowato swoich sasiadow, urosto w site i zagraza ksiestwom.

Wszyscy zgodzili sie, ze czas potaczy¢ sie w jedno, silne krolestwo, ktore bedzie w stanie stawic¢ opor
wspolnemu wrogowi. Uczestnicy zebrali sie wtasnie, aby sposrod siebie wytoni¢ poprzez gtosowanie
pierwszego krola lub krélowa. Nie majg zbyt wiele czasu. Wrég wystat juz postanca z zadaniem uznania
jego zwierzchnictwa. Musza wybrac sposrod siebie nowego wtadce, aby zademonstrowac jednosc i site.

Tre$¢ dostepna w petnej wersji gry

Twoje cele

*  Obserwuj przebieg pertraktacji.
« Zanotuj ciekawe Twoim zdaniem zachowania uczestnikow rozgrywki.
» Odkryj elementy pertraktacji, ktore beda kluczowe dla zdobywania nowych dobr i gtosow.

W realizacji Twoich celéow pomoze Ci dodatkowy arkusz obserwatora. Wykorzystaj go do sporzadzania
notatek. Nie musisz wypetni¢ wszystkich pol arkusza. Jednak im wiecej dokonasz obserwacji, tym lepiej.
Pomoga one pozniej wyciagnac wnioski z przeprowadzonych pertraktacji.

W trakcie rozgrywki mozesz poruszac sie pomiedzy uczestnikami. Mozesz takze zadawac im pytania.
Pamietaj jednak, aby nie udziela¢ im zadnych informacji i podpowiedzi. Nawet najmniejsza podpowiedz
moze zepsuc efekt rozgrywki!

Jesli rozgrywce beda przygladaé sie takze inni obserwatorzy, w kazdym momencie mozesz sie z nimi
konsultowac.
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Jakie zachowania uczestnikoéw przyblizaja ich do uzyskania débr lub gtosow?
Jakie zachowanie? Czyje? W jakiej sytuacji?

Jakie zachowania uczestnikow oddalaja ich od uzyskania débr lub gtosow?
Jakie zachowanie? Czyje? W jakiej sytuacji?

Inne obserwacje
Jakie zachowanie? Czyje? W jakiej sytuacji?
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Tres¢ dostepna w petnej wersji gry
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